La communauté 360
est un dispositif national
a partir d'un numéro d'appel
national unique et gratuit le
0 800 360 360.

Ce dispositif permet d'assurer, en

toute circonstance, écoute et
relais aux appelants.

LES +

+ de simplicite pour les personnes
et les aidants

+ de proximite pour trouver des
solutions pres de chez vous

+de rapidite pour apporter des
réponses

+ de competences mobilisées
pour trouver de nouvelles solutions
d'accompagnement
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Communaute 360
Ariege

Un dispositif de soutien, de
coordination, d’innovation, au
service des personnes en
situation de handicap




Une évaluation a 360° des besoins
de la personne ou ses aidants.

Une coopération a 360° de tous
les acteurs.

Un repérage a 360" des
personnes en  situation de
handicap sans solution adaptée.

"Il s'agit donc d'écouter,
d'analyser, d'évaluer les
demandes et les besoins afin
de rechercher des réponses
“en méthode coopérative
d’accompagnement” a partir
de prestations mobilisables
ou a construire en interaction
avec les institutions"

Pour qui ?

* Les personnes en situation de handicap

+ Les aidants

» Les partenaires (professionnels et
associations....)

Quelles missions ?

Avoir une écoute

« Obtenir des informations sur des aides,
dispositifs

 Etre orienté vers des services locaux

« Etre soutenu lors de demandes qui ne
semblent pas aboutir

» Permettre |'acces aux soins

» Evoquer un besoin de répit, et de

solutions pour des situations complexes

Comment ?

» Appeler laligne 0 800 360 360
du lundi au vendredide 9ha 17 h
 Préciser que vous étes de |'Ariege
» Votre appel est transmis a une membre
de la Communauté 360



